高雄市正義高級中學推動校園學生自我傷害三級預防工作計畫
 中華民國96年12月3日輔導工作委員會訂定
 中華民國99年12月13日輔導工作委員會二修
 中華民國103年1月17日輔導工作委員會三修
壹、實施依據：
1、 中華民國103年01月08日教育部臺教學（三）字第1020190903號函修正之校園學生自我傷害三級預防工作計畫。
2、 本校輔導工作計畫。
貳、實施目標：
1、 生命教育融入教學，增進學生因應壓力與危機管理知能，並學習協助其他處於自殺危機同學之知能。

2、 增進校內教師、行政人員及家長對自我傷害事件之辨識及危機處理，增進即時處置知能。
3、 落實校內高關懷學生群之篩選，並建立檔案，定期追蹤，以減少校園自傷事件之發生。
4、 建立學生自傷之危機處理標準作業流程，並落實學生自我傷害三級預防工作模式。
5、 增進學校專業輔導人員對自傷學生之有效心理諮商與治療之知能，並建立學校心理健康輔導網絡，落實學校輔導服務工作。

6、 營造愛、健康、快樂的校園環境，以發展個人潛能並實現自我。
參、實施對象：本校全體師生及家長。

肆、實施時間：每一學年度開始日8 月1 日至結束日7月31 日止。

伍、實施策略：

一、 強化組織運作：

（一）成立本校校園學生自我傷害三級預防推動小組（表一），定期督導執行成果。

（二）建立校園學生自我傷害處置標準作業流程圖（表二）。
（三）結合家長、社區、醫療等資源，建置學生自我傷害三級預防網絡。
二、 培訓防治人才：

（一）培訓本校之核心推動人員，擬訂執行計畫及精進自我傷害三級預防。
（二）辦理本校執行學生自傷防治之經驗分享與觀摩，透過示範學習，以激發學校積極推動，並精進推動之策略與行動方案。

（三）鼓勵校內教師積極參與相關自我傷害三級預防研習，以增進相關處遇知能。

三、 編製相關教材及參考資料：
（一）將學生課業減壓、提升挫折容忍力及情緒管理等議題融入教學課程及生命體驗活動計畫。

（二）請課程發展委員會將增進學生挫折容忍力及情緒管理之相關議題納入課程計畫中。

（三）提供教育部校園自我傷害防治處理工作手冊供教師參考，並置於網站，以利學校教師逕行運用，以及早辨識學生問題，即時提供學生協助。

（四）訂定本校學生自我傷害危機處理作業流程等圖示參考資料，以協助教師提升執行效率。

（五）持續運用與提供教師高危險群或自我傷害者介入之心理治療或諮商手冊與多媒體宣導教材，增進教師對相關學生的瞭解。

四、 推動與實施防治計畫：

擬定學生自傷防治計畫，據以執行並定期檢討修正。本校執行初級預防、二級預防、三級預防工作如下：

（一）初級預防：

1 、目標：增進學生心理健康，免於自傷。

2 、策略：增加保護因子，降低危險因子。

3 、行動方案：

(l）訂定本校學生自我傷害防治計畫。 
(2）建立校園危機應變機制，設立24 小時通報求助專線(7225529轉16)，訂定自傷事件危機應變處理作業流程，並定期進行演練。

(3）學校行政人員角色與任務：

A、校長：整合校內資源，強化各處室合作機制，並結合校外網絡單位資源，以建構整體協助機制。

B、教務處：規劃生命教育融入課程，提升學生抗壓能力（堅毅性與問題解決能力）與危機處理、及自我傷害之自助與助人技巧。

C、學務處(含輔導室)：

a、 舉辦促進心理健康之活動，（如：正向思考、衝突管理、情緒管理、以及壓力與危機管理）之活動。

b、 辦理生命教育電影、短片、閱讀、演講等宣傳活動。
c、 辦理正向思考與潛能開發等訓練。

d、 結合社團及社會資源辦理自我傷害防治工作。

e、 強化教師輔導知能:實施全體教師(含導師及教官等相關人員)對自我傷害辨識及危機處理知能。

f、 對家長進行自我傷害認識與處裡之教育宣導。
g、 同儕知溝通技巧與情緒管理訓練。
D、總務處：

a、校警之危機處理能力之加強。

b、校園高樓之中庭與樓梯間之意外預防安全網、生命教育文宣與求助專線之廣告。

          F、人事室:提供職員正向積極的工作態度訓練，建立友善的校園氣氛。

（二）二級預防：

1 、目標：早期發現、早期介入，減少自我傷害發生或嚴重化之可能性。
2 、策略：篩選高危險群，即時介入。

3 、行動方案：

(1)高關懷學生辨識：請學校針對學生特性，校園文化與資源，規劃合適之高關懷學生篩檢方法，針對高關懷學生早期發現，早期協助，必要時進行危機處理；國中、小部分為預防殺子自殺、兒童少年保護，則請配合衛生福利部強化高風險家庭評估。

(2) 篩檢計畫之實施須符合專業法律與倫理，即在尊重學生的自主與考慮不傷害生命的原則下，強調保密隱私、以及不標籤化與污名化之下進行。實施過程包括六階段：

A 說明：說明篩檢目的與保障篩檢結果的保密性。
B 取得同意：除非學生有傷害他人或自己的危險性，否則，應依尊重自主原則，在學生（家長）同意下進行篩檢，非強迫性（未成年學生請取得家長或監護人同意）。
C 解釋結果：對篩檢結果的解釋要謹慎與專業，不隨便給學生貼上精神疾病或任何標籤。
D 保密：各校專業輔導人員、導師及相關教師應遵守法律命令及專業倫理，不得無故洩漏因業務而知悉或持有個案當事人之秘密。
E 主動關懷：主動提供高關懷學生必要的關懷協助及需要的諮商輔導。
F 必要的轉介：當知悉學生有疑似精神疾病、有明顯的自傷或傷人之虞時，需進行危機處置與必要的轉介與協助就醫。
3.提升導師、教官、同儕、教職員、家長之自殺風險度之辨識與危機處理能力，以協助觀察辨識；並對所發現之高關懷學生提供進一步個別或團體的心理諮商或治療。

4.整合校外之專業人員（如：臨床心理師、諮商心理師、社工師、精神科醫師等）資源到校服務。
（四）三級預防：

1 、目標：預防自殺未遂者與自殺身亡的周遭朋友或親友模仿自殺，及自殺未遂者再自殺。

2 、策略：建立自殺與自殺企圖者之危機處理與善後處置標準作業流程（表三）。

3 、行動方案：

(l）自殺未遂：建立個案之危機處置標準作業流程，對校內之公開說明與教育輔導（降低自殺模仿效應），並注意其他高關懷群是否受影響；安排個案由心理師進行後續心理治療，以預防再自殺；家長聯繫與預防再自殺教育；進行班級團體輔導，提供心理衛生教育及同儕如何對當事人進行協助。
(2）自殺身亡：建立處置作業流程，包含對媒體之說明、對校內相關單位之公開說明與教育輔導（降低自殺模仿效應）、家長聯繫協助及哀傷輔導。

(3）通報轉介：依「校園安全及災害事件通報作業要點」與參考衛生福利部規定之「自殺防治通報轉介作業流程」(含「自殺防治通報轉介流程圖」、「自殺暨高危險群個案通報單」及「自殺個案轉介回復表」)進行通報與轉介。

(4)處理回報:學校發生學生自殺死亡事件應填具「學生自我傷害狀況及學校處理簡表」(表四)(附件4)。

陸、預期成效：
1、 建立完整之學生自我傷害防治機制，並透過校園執行學生自傷防治工作之過程，讓師生能體認生命之可貴，激發熱愛生命之情懷。
2、 有效抑制校園中自我傷害比率逐年增加之趨勢，並降低學生自我傷害率。

1、 營造安全而愉悅的教學環境，讓師生能樂於工作與學習。

柒、本計畫經輔導工作委員會通過，陳校長核准後公佈實施，修正時亦同。 
表一       高雄市正義高中校園學生自我傷害三級預防推動小組       
	職  稱
	姓  名
	編組名稱
	任    務    內    容
	備 註

	校    長
	周宗榮
	召 集 人
	審核計劃、政策之決議與督導
	

	教務主任
	叢培麒
	學習輔導組
	規劃生命教育融入課程
	

	學務主任
	吳益勝
	生活教育組
	推動學生生活輔導事宜及危機處理通報等
	

	代理總務主任
	蔡永融
	總務組
	建構校園安全空間
	

	輔導主任
	黃玉桂
	行政組
	策劃工作計劃，辦理教師輔導知能增能研習，提供輔導與諮詢
	

	輔導組長
	鄭淑芹
	輔導組
	辦理宣導活動、學生輔導與認輔工作、資料檔案建立、保存、轉移等
	

	教師代表
	朱盈瑾
	教學組
	輔導老師
	


表二
高雄市正義高中學生自我傷害防治處理機制流程圖


通報

表三  高雄市正義高中 「自殺與自殺企圖之危機處理與善後處置」標準作業流程
	
	自殺未遂事件事後處置
	自殺身亡者事後處置

	依各校校園危機應變與事後處置


	1.專門人員之公開說明、接觸媒體 (發言人)

2.個案之危機處理、中長期治療 (學務、輔導)

3.與教職員工生之公開討論與提供求助管道(教務、學務、總務)

4.家長之聯繫與教育(學務)

5.通報轉介：依行政院衛生署函頒「自殺防治通報轉介作業流程」(含「衛生署自殺防治通報轉介流程圖」、「自殺暨高危險群個案通報單」及「自殺個案轉介回復表」)進行自殺防治通報轉介。
	1.專門人員之公開說明，接觸媒體(發言人)

2.個案家屬之喪事協助與補助、哀傷輔導與治療個案好友之哀傷輔導與治療(學務、輔導)

3.與教職員工生公開討論與提供求助管道(學務、輔導、教務)

4.家長之聯繫與教育(學務)

	進行危機處理
	1.評估自殺危險性，討論自殺意念、計劃、行動、動機、及其他選擇性，活下來理由

2.是否限制自由，給予保護？

是：住院？24小時陪伴?

否：是否葯物治療？

3.簽不自殺契約

4.提供24小時危機處理服務

5.其家庭合作以防止自殺

6.去除致命或危險物品

7.增加治療的次數及時間長度，定期與病人保持聯繫

8.常常重新評估治療計畫

9.危機解除後，安排持續的心理治療
	1.對同學死亡的回應與分工
(1)給同學的信

(2)追思會的音樂、追思文 

(3)聯絡班長、導師；進行班級或小團體之哀傷輔導

(4)家長與親密好友的個別哀傷輔導

(5)自殺成因的分析與個案輔導檢討

2.協助家屬的事後處置
(1)親人自殺後24小時內進行輔導

(2)協助處理喪禮及瑣事，情緒處理與心理復健
3.針對同儕的事後處置
(1)24小時內對學生進行輔導，了解創傷事件的震撼

(2)適當讓學生表達負向情緒，減低同儕間的罪惡感、孤獨感，發展出正面意義的想法；注意否認或抗拒者、高危險群

	中期處理


	1.處理焦點：培養適應性技巧，包括問題解決，情緒調節，自我監控，因應技巧，社交技巧，憤怒管理等。

2.目標:改善病人生活的功能，回復到發病前的功能，甚至比發病前更好。

3.技巧：個人及團體心理治療
	1.協助家屬的事後處置：持續追蹤一年，參加支持團體，接受心理專業人員協助，以處理罪惡感，羞恥感，孤獨感

2.針對同儕的事後處置：提供問題解決模式及求助相關資源

	長期處理
	1.處理焦點：拓展自尊及自我效能，確認並發現早期發展中的創傷經驗，確認及發現家庭中衝突。

2.目標:改善病人的自我意象與自我效能、改善人際間的衝突及童年期的創傷經驗

３.改善家庭在內的人際關係
	常用來處理自殺的心理治療
認知行為治療(CBT)：
青少年人際治療(IPT-A)

家族治療




表三
高雄市正義高中推動校園學生自我傷害三級預防工作－社區網絡資源
	
	單位名稱
	地址
	電話

	教育單位
	高雄區心理衛生諮詢服務中心
	高雄市鳳山區文衡路51號（鳳山商工輔導室內）
	07-7424500

07-7462602*219

	
	高雄市家庭教育中心
	高雄市鳳山區光復二段132號一樓
	07-7477611*1760、1761

	
	高雄市學生心理諮商中心
	高雄市三民區覺民路363號（民族國中內）
	07-3861785

07-3860885

	
	高雄市兒童青少年與家庭諮商中心
	高雄市三民區九如一路775號（兒童福利服務中心一樓）
	07-3850535

	
	高雄市家庭教育中心
	高雄市前金區中正四路209號四樓
	07-2153918

	
	高雄市政府少年輔導委員會
	高雄市三民區覺民路366號八樓（三民二分局覺民派出所樓上）
	07-3801484

	衛生醫療單位
	高雄市社區心理衛生中心
	高雄市鳥松鄉澄清路834-1號
	07-7331038

	
	高雄市社區心理衛生中心
	高雄市三民區大順二路468號8樓之2
	07-3874649

07-3874650

	
	高雄市立鳳山醫院
	高雄市鳳山市經武路42號
	07-7418151

	
	高雄市立小港醫院
	高雄市小港區山明路482號
	07-8036783

	
	財團法人高雄長庚紀念醫院
	高雄市鳥松區大埤路123號
	07-7317123

	
	財團法人台灣省私立高雄仁愛之家附設慈惠醫院
	高雄市大寮區鳳屏一路509號
	07-7030315

	
	高雄市凱旋醫院
	高雄市苓雅區凱旋二路130號
	07-7513171

	
	國軍高雄總醫院
	高雄市苓雅區中正一路2號
	07-7416751

	
	高雄醫學大學附設中和紀念醫院
	高雄市三民區自由一路100號
	07-3121101

	
	高雄榮民總醫院
	高雄市左營區大中一路386號
	07-3422121

	
	財團法人天主教聖功醫院
	高雄市建國一路352號ㄨ功醫院ㄢㄢㄠㄠ

















































































































	07-2238153

	
	高雄市立聯合醫院
	高雄市前金區中華三路976號
	07-5552565

	
	信元內科精神科聯合診所
	高雄市鳳山區建國路二段158號
	07-7415955

	
	快樂心靈診所
	高雄市鳳山區五甲二路315號
	07-7686789

	
	家慈診所
	高雄市苓雅區永康街118號
	07-3333375

	
	琉璃光精神科診所
	高雄市苓雅區四維一路296號一、二樓
	07-7160887

	
	哲民診所
	高雄市左營區明誠二路500號
	07-5570500

	
	河堤診所
	高雄市左營區裕誠路190號一樓
	07-5575658

	諮詢服務單位
	高雄市自殺防治中心
	高雄市苓雅區凱旋二路130號（凱旋醫院三樓）
	07-7513171*5050、5051

0800-788995

	
	社團法人高雄市忘憂草憂鬱防治協會
	高雄市苓雅區凱旋二路130號（凱旋醫院一樓0123室）
	07-7527115

0800-885115

	
	社團法人高雄市小草關懷協會
	高雄市小港區宏光街56號
	07-8061733

07-8061703

	
	財團法人董氏基金會南區辦公室
	高雄市三民區大順二路468號8樓之2
	07-3877851

	
	財團法人高雄市生命線協會
	高雄市大同一路181-6號九樓
	07-2819595

1995

	
	高雄「張老師」中心
	高雄市苓雅區中山二路421號三樓
	07-3333221

1980

	
	財團法人敦安社會福利基金會高雄辦公室
	高雄市新興區民生一路56號二十二樓之7
	07-2221363

	
	社團法人高雄市安心會
	高雄市三民區九如一路61號六樓之3
	07-3963468

	
	財團法人呂旭立紀念文教基金會高雄分會
	高雄市新興區和平一路309號
	07-2290135-6

	
	繪心庭心理教育中心
	高雄市鳳山區文濱路186號四樓
	07-7806186

	
	芯耕圓心理諮商所
	高雄市左營區至聖路312號十七樓之3
	07-5567315
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【本表為密件】
填表日期： 年 月 日

學生自我傷害後之狀況及學校處理簡表

	項目
	說明

	資訊來源：
	□新聞媒體（新聞標題：
）

	
	□校安中心通報（事件序號：
）

	
	□民意信箱陳情（教育部公文文號：
）

	自傷學生狀況描述

	學校全銜:
	

	性別:
	□男
□女

	年齡:
	

	學制/系級:
	□國小□國中□高中□高職□五專□二專□四技□二技□大學

	
	□研究所□博士班□其他（
）

	
	年級:（
）

	
	科/系所名稱：（
）【無則免填】

	學生身分
	□一般生□休學生□退學生□轉學生□延畢生□僑生□進修部學生

	別:
	□其他（
）

	家庭狀況:
	□三代同堂家庭□雙親家庭□隔代教養□父母離異□父歿□母歿

□其他（
）

	住宿處:
	□家中□學校宿舍□賃居處

□其他（
）

	學校措施及
	請勾選符合項目：

	事前輔導
	□訂有自我傷害防治實施計畫

	(求助輔
	□定期舉辦促進心理健康（含正向思考、衝突管理、情緒管理、以及

	導):
	壓力與危機管理）之活動

	
	□辦理提昇學校人員及家長之自殺風險度之辨識與危機處理能

	
	力活動，以協助高關懷群之早期辨識與及早介入協助

	
	□已建立自殺與自殺企圖之危機處理與善後處置作業流程

	
	個案事前求助：□有□無

	
	若有，輔導狀況:

	發生日期及 時間:
	 
年 
月 
日 星期( 
) 時間:AM / PM  



	發生地點:
	□當事人家中□一般他人家中□重要他人家中□學校宿舍□校園內非 宿舍□校外賃居處□校外公共場所□非當事人學校

□其他（
）

	自傷方式:
	□服藥物□割腕□服用化學藥劑(強酸、強鹼、農藥等)□燒炭□引廢

	
	氣□瓦斯(含引爆)□撞車□刀槍□上吊□跳樓□跳河(含海)□自焚□

	
	窒息□

	
	□其他（
）

	發生可能原
	生理方面:

	因(可複
	□重大/慢性疾病□精神疾病□物質濫用(酒、藥癮)□創傷經驗(受

	選):
	虐、家暴、天災等)□家族有自殺史

	
	心理方面:

	
	□情緒困擾(有憂鬱傾向，未達憂鬱症診斷)□情緒化特質(衝動控制

	
	差、情緒穩定度差、情緒處理能力缺乏)□負向自我價值

	
	□其他（
）

	
	社會方面:

	
	□男女朋友情感因素□家人情感因素(親子關係不睦、溝通不良)□非

	
	以上兩類人際關係因素(同儕、同事等)□課業壓力□經濟因素

	
	□其他（
）

	學校處理經驗描述(請針對事件發生後當時的實際處理經驗以列舉方式加以描述)

	處理流程
	 學校協助處理單位(請依照各校編制填寫):

	
	 人力支援狀況(請依照各校編制填寫):

	
	 事件處理流程:

	
	1.第一現場發現者:

	
	2.第一現場處理者:

	
	3.

	
	4.

	
	5.

	
	(若表格不敷使用請自行增列)

	自我檢討與
	 處理過程之優點

	建議
	1.


	
	2.

	
	3.

	
	 處理過程之缺點

	
	1.

	
	2.

	
	3.

	
	 執行困境

	
	1.

	
	2.

	
	3.

	
	 未來建議(可針對自己及他校的建議):

	
	1.

	
	2.

	
	3.

	
	(若表格不敷使用請自行增列)


承辦人：
聯絡電話：
e-mail：
主管簽章：

發生之前（預防/宣導）





發生之時（學校當下之立即處置）





發生之後（後續/追蹤）





學校危機處理（危機處理小組）





1.學校人員（導師/教師/行政人員等）於知悉事件發生時，立即依通報機制落實通報（校內、外通報），並啟動危機處理機制。


2參考衛生福利部規定之「自殺防治通報轉介作業流程」。





處理


1、校內：


（1）當事人之醫療處理（醫護人員）


（2）當事人家屬之聯繫（學務單位）


（3）事件之對外/媒體發言（發言人：學務處）


（4）當事人（自殺未遂）及相關師生之心理諮商輔導（輔導單位/ 導師）


（5）當事人（憂鬱或自殺未遂）成績或課程安排之彈性處理（教務單位）


（6）當事人（憂鬱或自殺未遂）請假相關事宜之彈性處理（學務單位）。


2、校外：


校外機制及資源之引進/介入（醫療人員、精神科醫師、心理師、社工師等）


3、律定後續處理之評估機制





落實一級預防之各項措施


1.依「三級預防架構」律定相關處理措施：


（1）一級：全體教職員（學務單位）


（2）二級：校內諮商輔導專業人員（輔導單位）


（3）三級：建置校內外諮商輔導專業團隊（校長室）。


（4）規劃並執行學生篩檢方案、強化教師之辨識能力及基本輔導概念（輔導單位）。


（5）設置校內/外通報窗口、擬定校內查察策略及通報流程（含保密/保護機制）（學務單位）。


2.擬定並執行教育/宣導措施：


（1）以融入式教學方式落實學生情緒教育及生命教育於各學科（含綜合領域）之課程中（教務單位）。


（2）宣導校內相關資源訊息，並提供師生緊急聯繫電話/管道資訊（學務單位）。


（3）相關心理衛生之預防推廣活動之辦理（輔導單位）。


3.強化校園危機處理機制：


將學生自我傷害事件納入既有危機處理流程中。（校長室）。





1.事件之後續處理


2.相關當事人之後續心理諮商及生活輔導與追蹤（follow-up）


3.預防再發或轉介衛政單位協助





附件 4








